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Données individuelles

Titre actuel : Maitre de Conférences HDR

Statut actuel : Maitre de Conférences Hors-Classe
Etablissement actuel : Université de La Réunion — IAE
Date de naissance : 01/02/1966

Nationalité : Francaise

Situation familiale : Mariée, 3 enfants

Diplomes

K/
£ %4

Habilitation a Diriger des Recherches en Sciences de Gestion (section n°06),
Université de La Réunion (2012).

Doctorat en Sciences de Gestion, spécialité Systemes d’Information, Université de la
Réunion (2003).

D.E.A. (Diplome d’Etude Approfondie) en Ingénierie des Organisations Economiques,
Université d’Aix-Marseille. Mention bien (1990).

Mastére Systemes d’Information et Intelligence Artificielle, Ecole des Mines d’Ales.
Major de promotion (1990).

M.I.A.G.E. (Maitrise d’'Informatique Appliquée a la GEstion), Aix en Provence (1989).
DEUG MASS (Mathématiques Appliquées et Sciences Sociales), Université Aix-
Marseille Il Luminy, (1987).

B.T.S. Informatique de gestion, Marseille (1986).

Baccalauréat série C, La Réunion (1984).

Expérience professionnelle a I'université

¢

Maitre de Conférences HDR en Sciences de Gestion a I’Université de La Réunion — IAE
(2012,-).

Maitre de Conférences en Sciences de Gestion a I'Université de La Réunion — IAE
(2009,-).

Maitre de Conférences en Sciences de Gestion a I'Université des Antilles et de la
Guyane - IUT de Guyane (2007-2009).

ATER (Attachée Temporaire Enseignement et Recherche), a I'Université de La
Réunion - IUT (2005-2006).

Maitre de Conférences Associé a I’Université de La Réunion - IUT (1996-2005).

Enseignante contractuelle a I'Université de La Réunion - IUT (1995-1996).

Expérience professionnelle hors I'université

¢
¢
¢

Consultant en Systémes d’Information a La Réunion (de 1998 a 2006).
Responsable d’Applications de la Mutuelle Générale des PTT a Paris (de 1993 a 1996).

Responsable Monétique du service informatique de la banque PARIBAS Pacifique en
Nouvelle-Calédonie (de 1991 a 1992).
Contrat informatique a la Caisse d’Epargne des Bouches du Rhone a Marseille(1990).
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Contrat informatique aux Houillieres HBCM a Aix-enProvence (1989).
Contrat informatique a Prodix a Paris (1989 ).

Stage informatique rémunéré a Galons a Paris (1989).

Stage informatique rémunéré a ESSO France a Fos-sur-Mer (En 1988).

> & & o

Activités scientifiques

Axes et thématiques de recherche

La communication organisationnelle est étudiée sous l'angle des relations intra et

interentreprises a I’épreuve des technologies. Les recherches sont empiriques et
méthodologiques.

Les principaux axes de recherche :

- les usages des outils de communication,

- les structures inhérentes,

- I'analyse des réseaux (sociaux et matériels).

Mots-clés : Systemes d’Informations, relations, réseaux, usages, technologie, méthodes

Travaux, ouvrages, articles, réalisations
Mémoire d’HDR

1. Fuhrer, C., 2012, Les relations professionnelles technologiquement médiatées.
Mémoire pour I'obtention de I'Habilitation a Diriger des Recherches en Sciences de
Gestion, soutenue a I’'Université de La Réunion le 06 juin 2012.

Thése de Doctorat

2. Cucchi, C., 2003a, La communication dans le travail par messagerie, téléphone et
courrier, une enquéte empirique. Theése pour I'obtention du Doctorat en Sciences de
Gestion, soutenue a I’'Université de La Réunion le 01 juillet 2003.

Revues internationales a comité de lecture :

3. Fuhrer, C., Hoareau, E., Cucchi, A., 2017, « Le role des Technologies de I'Information
et de la Communication dans la dynamique d’un réseau d’innovation ; une approche
ANT », Innovations, N°54-3, 197-226. Revue classée CNRS(4), HCERES(C), FNEGE(4).

4. Fuhrer, C. et Cucchi, A., 2012, « Relations Between Social Capital and Use of ICT; A
Social Network Analysis Approach », International Journal of Technology and Human
Interaction, April June 2012, Vol.8, N°2, 15-42. Revue classée CNRS(4), AERES(C),
FNEGE(4).

5. Cucchi, A. et Fuhrer, C., 20064, “Lifting the Veil on Organizational Structure: A Social
Network Analysis of Professional E-Mail Use », Communications of the Association for
Information Systems, Vol.18. Revue classée CNRS(4), AERES(C), FNEGE(4).

Revues nationales a comité de lecture :

6. Cucchi, A., Hoareau, E., A,, Fuhrer, C., 2016, « Contribution des réseaux d’innovation
au développement des organisations: une interprétation en termes de capital
sociotechnique. », Systemes d'Information et Management, Ed. ESKA, Paris, N°3, Vol.
21, 7-61, Revue classée CNRS(2), HCERES(A), FNEGE(2).



7.
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Fuhrer, C., Moisson, V., Cucchi, A, 2011, « Quand l'environnement relationnel
contribue a la compréhension du burnout », Management & Avenir, n°41. Revue
classée CNRS(4), AERES(C), FNEGE(3).

Cucchi, A. et Fuhrer, C., 2011b, “Capital social et usage des Technologies de
I'Information et de la Communication (TIC) ; Une analyse par les réseaux sociaux »,
Management & Avenir, n°45, pp. 179-206. Revue classée CNRS(4), AERES(C),
FNEGE(3).

Cucchi, C., 2004a, « Etude de la communication par I’Analyse des Réseaux Sociaux.
Application a la messagerie électronique », Systemes d’Information et Management,
Editions ESKA, N°1-Vol.9-mars 2004, pp. 103-123. Revue classée CNRS(2), AERES(A),
FNEGE(2).

Ouvrages collectifs :

10.

11.

12.

Fuhrer, C. et Cucchi, A., 2011, « La régulation des Systémes d’Information », in
Master Systemes d’Information, Ouvrage coordonné par J. Thévenot, Editions ESKA,
chapitre 16, pp. 503-536.

Cucchi, A., Fuhrer, C., 2011a, « Collaboration par les Systemes d’Information », in
Master Systéemes d’Information, Ouvrage coordonné par J. Thévenot, Editions ESKA,
chapitre 12, pp. 353-389.

Boyer, M., Delabaere, F., Fourneau, P., Fuhrer, C., Jean-Pierre, P., Picard, P., Tilmont,
D., 2009, La compétitivité de I’entreprise agroalimentaire a La Réunion, GREGEOI
(Groupe de Recherche et d’Etude sur la Gestion et I'Entreprise dans I'Océan Indien),
Editions ESKA.

Actes de congres internationaux a comité de lecture:

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Cucchi, A., Fuhrer, C., Porphyre, V., 2016, « Intégration des acteurs humains et non-
humains dans l'interprétation des phénomeénes relationnels : le cas de la dualité
Acteurs-Projets dans le cadre d’'un réseau d’innovation», Actes du 21°me congreés de
I’AIM (Association Information et Management), Lille, mai 2016.

Cucchi, A., Hoareau, E., Fuhrer, C., 2013, « Capital social et usage des TIC ; Le cas des
projets d’un réseau d’innovation », Actes du 18°m¢ congres de I’AIM, Lyon, mai 2013.
Hoareau, E., Fuhrer, C., Cucchi, A., 2013, « TIC et Réseau d’innovateurs; Cas d’un
réseau d’innov-acteurs » selon une approche ANT », Actes du 18°™ congreés de I’AIM,
Lyon, mai 2013.

Hoareau, E., Fuhrer, C. 2012, « Les TIC, des innovateurs comme les autres? Un
prolongement de la SAR par I'approche expérientielle », Actes du congrés des IAE,
Poitier, juin 2012.

Moisson, V., Fuhrer, C., Cucchi, A. 2010, « Les déterminants du stress et de
I’épuisement professionnel : le role de I'environnement relationnel », Actes du XX/
congrés AGRH 2010, Saint-Malo, novembre 2010.

Fuhrer, C., Moisson, V., Cucchi, A., 2010b, « Quand l'environnement relationnel
contribue 3 la compréhension du burnout », Actes du 20°™ congrés des IAE 2010,
Strasbourg, septembre 2010.

Fuhrer, C. et Cucchi, A., 2010b, “Relations Between Social Capital and Use of ICT; A
Social Network Analysis Approach”, Actes du congres NET2010, Milan, juin 2010.
Cucchi, A., Fuhrer, C., 2010, « Capital social et usage des TIC; Une analyse par les
réseaux sociaux », Actes du 15°me congres de I’AIM, La Rochelle, mai 2010.
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25.

26.
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28.
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Fuhrer, C., Cucchi, A., Picard, P., 2009, « Les capacités relationnelles des technologies
de l'information : le concept de capital technico-social a-t-il un sens ? », Actes du
14°™ congrés de I’AIM, Marrakech, juin 2009.

Fuhrer, C et Cucchi, A., 2008, « Usage des TIC et structure organisationnelle : une
interprétation par I'analyse des réseaux sociaux », Actes du 13°™ congrés de I’AIM,
Paris, décembre 2008.

Cucchi, A. et Fuhrer, C., 2006b, « Lifting the Veil on Organizational Structure : A Social
Network Analysis of the Professional E-mail Use”, Actes du 11°m¢ congreés de I'’AIM,
Luxembourg, juin 2006.

Cucchi, A. et Fuhrer, C., 2005, « Does Power In Organizations Affect Individual
Network Position? A Social Network Approach Applied To E-Mail Use.», Actes du
10°™ congres de I’AIM, Toulouse, septembre 2005.

Cucchi, C., 2004b, « Les relations interentreprises a I'épreuve des technologies ;
analyse par les réseaux sociaux. », Actes du 9°™ congrés de I’AIM, Evry, mai 2004.
Cucchi, C., 2004c, « Représentation graphique de la communication organisationnelle
par les réseaux sociaux ; exemple des échanges électroniques. », Actes de la 13°™
conférence de I'AIMS (Association Internationale de Management Stratégique),
Normandie, Vallée de Seine, juin 2004.

Cucchi, C. et Cucchi, A., 2003, « Complémentarité et substitution du téléphone et du
courrier électronique : une approche par typologie prédictive », Actes du gme
congres de I’AIM, Grenoble, mai 2003.

Cucchi, C.,, 2003b, «la disparité de [I'activité communicationnelle dans une
messagerie », Actes du geme congres de I’AIM, Grenoble, mai 2003.

Communications orales dans des congres internationaux ou nationaux (sans actes)

29.

30.

31.

Prix

32.

Cucchi, A., Fuhrer, C. 2016, “Représentation du réseau d’innovation QualiReg” selon
la méthode SONA », Journées QualiReg, 28 nov-02 déc, IUT de La Réunion.

Fuhrer, C. 2010, « Project Management in Information System », Communications of
the Europe Week, Hochschule fir Technik und Wirtschaft, Saarbriicken, Allemagne.
Fuhrer, C. 2009, « Methodology of Information System Conception »,
Communications of the Europe Week, Hochschule fir Technik und Wirtschaft,
Saarbriicken, Allemagne.

Hoareau, E., Fuhrer, C., 2014, « Le SI, acteur de la capitalisation au sein d’un réseau
d’innovation. », Actes du 19°™ congrés de I’AIM, Aix-en-Provence, mai 2014. A
obtenu le Prix Sciences Po du meilleur article d’'une doctorante ou d’un jeune
docteur.

Encadrement et animation scientifique

¢

Co-direction de these d’une doctorante (2010-2014). A bénéficié d’un contrat
doctoral de 2010 a 2013. Thése soutenue le 01/10/2014. « Capital sociotechnique et
Innovation: Le cas du réseau QualiREG ». Mention trés honorable avec les
félicitations du jury. Jury composé des rapporteurs : Pr. Aurélie Dudezert; Pr. Michel
Kalika ; Co-directeur : Pr. Alain Cucchi; Suffragant : Dr. Vincent Porphyre du CIRAD
(Centre de Coopération International en Recherche Agronomique pour le
Développement).

A obtenu le prix de thése en Systeme d’Information en 2015.

Qualifiée en 2015, la doctorante a été recrutée en tant qu’ATER, puis MCF a I'lAE de
Grenoble.
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Responsabilités scientifiques internationales
¢ Organisation de la Conférence internationale AIM 2011 a Saint-Denis de La Réunion,
25, 26, 27 mai. Membre du comité scientifique et du comité d’organisation. 110
participants, 126 communications, 87 acceptées, 11 nationalités.

Activités éditoriales, rapportrice de revues

¢ Régulierement sollicitée comme réviseur pour les articles de la Revue SIM (Systemes
d’Information et Management) depuis 2006, de la revue IJTHI (International Journal
of Technology and Human Interaction) depuis 2013 ainsi que pour les colloques de
I’AIM depuis 2003.

Rayonnement, échanges internationaux

¢ Responsable des Relations Internationales de I'lAE de La Réunion. Développement de
partenariats avec les Universités européennes ou étrangeres sélectionnées (de 2009
a 2013). Gestion des candidatures a la mobilité des étudiants et des enseignants.
Attribution des bourses (Erasmus, Crepuq, Isep...). Accueil et suivi des étudiants
entrant et sortant. Répond chaque année a l'invitation a 'EUROPE WEEK organisée
par I'Université de Saarbriicken, dans le but de développer les aspects liés a
I'international (enseignement et recherche).

¢ Egalement responsable de la rubrique Internationale lors de la premiere demande de
certification qualité de I'lAE de La Réunion, validée en 2012.

Réseaux de recherche et projet européen

¢ Participation en 2012 au projet ANR SONIC (« SOcial Network Innovation and
Change ») qui fédére différents chercheurs de I'Union Européenne (Ecole Centrale
Paris, Université Jean Moulin Lyon 3, Université Pierre Mendes France Grenoble,
Supélec, London School of Economics, HEC Lausanne, Université de La Réunion ...). Ce
projet, proposé dans le cadre d’un appel a projet ANR (Programme Sociétés
Innovantes — Innovation, Economie, Modes de vie), a été retenu sur liste
complémentaire.

Membre de réseaux scientifiques
¢ Adhérente aux associations AlM, AIMS (Association Internationale de Management
Stratégique), AIS (Association for Information System) et ISWORLD.
Contrats de recherche
¢ Contrat avec financement, avec une entreprise locale, pour une recherche sur le
théme des réseaux d’innovation (2011-2013).
¢+ Contrat avec financement Etat, Département, Région, ODR, pour une recherche
collective sur le theme de la compétitivité des entreprises (2007-2009).

¢ Contrat avec financement, avec un groupe local pour une recherche empirique sur le
theme de la communication organisationnelle (2001-2003).
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Activités pédagogiques

Direction de département d’enseignement

¢ Chef de Département GEA (Gestion des Entreprises et des Administrations) a I'l.U.T.
de La Réunion (de 2004 a 2007). Responsable administratif et pédagogique des deux
années d’IUT GEA et de la Licence Professionnelle Commerce Electronique. Gestion
du budget du département, management des enseignants et des enseignements au
profit d’environ 250 étudiants par année.

Direction des études

¢ Directrice des études au Département Techniques de Commercialisation (TC), IUT de
Kourou, Guyane (de 2007 a 2008). Participation a la mise en place du département
TC a Cayenne. Respect du Programme Pédagogique National (PPN). Recrutement des
enseignants et des étudiants. Suivi pédagogique et administratif du département, en
premiere et en deuxiéme année.

Montage ou responsabilité pédagogique de filiéeres

Filiéres Niveaux Année
Master M2 Management International Formation initiale M2 2008-2010
(M2MIFI)

Master M1MI Formation initiale (M1MIFI) M1 2008-2009
Master M1 MI Formation Continue (M1MIFC) M1 2008-2009
Licence Professionnelle Commerce Electronique a La Réunion L3 2003-2006
Licence Professionnelle. Commerce Electronique a I'ile Maurice L3 2003-2006
Licence L3 Gestion des Entreprises en Alternance (L3GEALT) L3 2011-2013

Responsabilité de projets pédagogiques transversaux

¢ PPP (Projet Professionnel Personnalisé) au Département TC de I'lUT de Guyane (De
2007 a 2009).

¢ C2l (Compétence Informatique Internet) au Département GEA de I'lUT de La Réunion.
Formation des modules et passage des tests aupres des étudiants (De 2005 a 2006).

¢ PCIE (Programme de Compétence Informatique Européen) au Département GEA de
I'lUT de La Réunion. Formation des modules et passage des tests auprés des
étudiants (De 1999 a 2001).

Enseignements universitaires

Cette liste comprend I'essentiel des enseignements universitaires depuis 1995, dispensés
aux étudiants de I'lAE, des IUT (La Réunion et de la Guyane), des Facultés et écoles
d’ingénieurs.
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Intitulés

Niveaux

Publics

Epistémologie de la
recherche

Master, Doctorat

Formation Initiale

Faire de la recherche en SI

Master, Doctorat

Formation Initiale

Outils méthodologiques Licence, Master, Doctorat | Formation Initiale, Formation
Continue

Sécurité des SI Master Formation Initiale

Management de | Master Formation Initiale, Formation

I'informatisation Continue

Droit et documents | Master Formation Initiale

électronique

Systemes d’information Licence, Master Formation Initiale, Formation
Continue

Informatique et SI Licence, Master Formation Initiale

Gestion de projet S| Licence, Master Formation Initiale, Formation
Continue

Base de Données Licence, Master Formation Initiale

Informatique et gestion de | Licence, Master Formation Initiale, Formation

I'information Continue

Droit de I'informatique Licence, Master Formation Initiale

Méthodes d’enquéte (6 | Licence, Master Formation Initiale, Formation

publics différents) Continue

Mémoire et intégration | Licence, Master Formation Initiale, Formation

professionnelle Continue

Etat de l'art du commerce | Licence Formation Initiale, Formation

électronique Continue

Bureautique Tableur Licence Formation Initiale

Bureautique TIC Licence Formation Initiale

Outils  informatiques de | Licence Formation Initiale

gestion

Informatique Concepts de | Licence Formation Initiale

base

Informatique Licence Formation Initiale

Perfectionnement

Module d’adaptation | Licence Formation Initiale

informatique

Informatique appliquée Licence Formation Initiale

Réseaux informatiques Licence Formation Initiale

Introduction a la GRH Licence Formation Initiale

Stratégie et Organisation Licence Formation Initiale

Sociologie des Organisations | Licence Formation Initiale

Module d’adaptation | Licence Formation Initiale

informatique

Outils d’information et de | Licence Formation Initiale

Communication
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TIC et Organisation Licence Formation Initiale

TIC et multimédia Licence Formation Initiale

TIC et performance Licence Formation Initiale

Management opérationnel Licence Formation Initiale

Communication d’entreprise | Licence Formation Initiale

Méthodologie rédaction | Licence Formation Initiale

stage

Séminaire et projet Licence Formation Initiale, Formation
Continue

Gestion et stratégie Licence Formation Initiale

PPP (Projet Professionnel | Licence Formation Initiale

Personnalisé)

Expression communication Licence Formation Initiale, Formation
Continue

Expression et culture Licence Formation Initiale

Psychosociologie de la | Licence Formation Initiale

communication

Psychosociologie des | Licence Formation Initiale

organisations

Expression et | Licence Formation Initiale, Formation

communication Continue

professionnelle

Stratégie et qualité Licence Formation Initiale

Suite EBP Licence Formation Initiale

Encadrement de stages et suivis de mémoires

¢
¢

éme

19 encadrements de mémoires de Master 2" année (Depuis 2009).
285 encadrements de stages ou de mémoires hors Master 2 (Depuis 1995).

Innovations pédagogiques

¢

Usage des TICE, logiciels de bases de données, Dbdesigner, Sphinx, suite bureautique,
suite EBP, ...

Autre investissement collectif

¢

* & & o o

Membre de jury de promotion locale a I'université pour le passage hors-classe des
MCF en droit-éco-gestion (2016 et 2017).

Présidente de jury de BAC et membre de jury de BTS (2016 et 2017).
Membre du CODIR (Comité de Direction) de I'|AE (De 2009 a 2013).

Membre élue au Conseil de Département TC de I'lUT (De 2007 a 2009).
Membre élue au Conseil de Département GEA de I'lUT (De 2001 a 2007).

Membre de jury de recrutement local a I'université pour le poste d’ingénieur en
informatique (2006).

Responsable du parc informatique de I'lUT de La Réunion (De 1995 a 2000):
Installation, paramétrage des ordinateurs, des réseaux et des logiciels des
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départements et de I'administration centrale. Gestion et suivi des usagers étudiants,
enseignants et administratifs.

¢ Représentante de I'lUT de la Réunion au CRI (Centre de Ressources Informatiques de
I’'Université) (De 1995 a 1999).

Activités professionnelles en entreprises

Consultant en Systémes d’Information a La Réunion.

Menée en parallele aux activités de Maitre de Conférences associée a I'lUT de La Réunion,
cette activité de consultant a concerné les domaines du conseil, de lI'ingénierie et de la
formation aupres d’organismes privés ou semi-privés (de 1998 a 2006). Les principaux clients
sont les grands comptes et quelques particuliers. Les activités de conseils et de formation se
sont adressées aux chefs d’entreprise, aux formateurs, aux apprentis et aux stagiaires. Les
activités d’ingénierie ont inclus la mise en place et la refonte partielle ou globale d’un SI.

Les compétences organisationnelles acquises incluent la gestion des ressources humaines, la
gestion financiére et comptable, la logistique, la gestion commerciale de produits, le
marketing, la stratégie.

Responsable d’Applications de la MUTUELLE GENERALE DES PTT a Paris.

Ce contrat s’est effectué au siége de la Mutuelle MGPTT a Paris (1993-1996). Il avait pour
mission de gérer totalement le projet de mise en place de deux nouvelles applications : les
Cotisations et les Recouvrements de la Mutuelle selon un schéma directeur établi. En tant
qgue chef de projet, il a fallu réaliser I'’étude d’opportunité et de faisabilité, la conception
détaillée, I'’étude technique puis la réalisation. L’'encadrement d’une équipe projet de quinze
personnes a été assuré.

Les compétences organisationnelles acquises concernent la gestion d’équipe, la gestion de
projet d’informatisation, les procédures de cotisation et de recouvrement, |'assurance
mutualiste.

Responsable Monétique du service informatique de la banque PARIBAS Pacifique,
Nouvelle-Calédonie

Ce contrat a été effectué au sein de la Banque Paribas Pacifique qui est une filiale de la
Banque Paribas, basée en Nouvelle Calédonie (1991-1992). Cette filiale était adhérente du
Centre Monétique Calédonien en cours de création. La mission a consisté a mettre en place
une premiere carte de paiement locale et a assurer les interfaces avec la banque Paribas et
ce centre monétique.

Les compétences organisationnelles acquises concernent la monétique et la gestion
d’équipe.

10
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Contrat informatique a la Caisse d’Epargne des Bouches du Rhéne

Ce contrat a été effectué a la Direction de la Communication de la Caisse d’Epargne des
Bouches du Rhéne (1990). Il s’agissait de concevoir et de réaliser un Systéme Interactif
d’Aide a la Décision du média-planneur.

Les compétences organisationnelles acquises concernent la gestion de la communication et
du médiaplanning.

Contrat informatique aux Houilleres HBCM a Aix-en-Provence

Dans le cadre de la formation de MASTERE en Systemes d’Information et Intelligence
Artificielle, ce contrat a permis le financement de ma formation (1989). Il a consisté a
réaliser la migration des applications comptables et financiéres d’un systéme obsoléete vers
un nouveau systeme d’information.

Les compétences organisationnelles acquises concernent la gestion de la migration de
systeme.

Contrat informatique a Prodix a Paris, stages informatiques rémunérés a Galons a
Paris et a ESSO France a Fos-sur-Mer.
Dans le cadre de la formation MIAGE (1988, 1989).

Les compétences organisationnelles acquises concernent la gestion des accidents routiers et
de la sécurité dans une raffinerie de pétrole.

Divers

- lLangues:

0 Anglais lue, écrite, parlée

0 Créole réunionnais courant

0 Notions de malgache et d’allemand
- Aime la randonnée.
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